Cette traduction n’a pas été effectuée par des professionnels. Merci de votre compréhension.

Version Word du formulaire:

· Cette version Word du formulaire n’est à utiliser que par les personnes n’ayant pas une connexion internet assez bonne pour remplir la version en ligne [http://www.surveymonkey.com/s/8JJ97TG - mot de passe: OG13].
· Ne pas remplir un formulaire en ligne et aussi en version Word : remplir seulement un des deux.
· Si vous remplissez la version Word (au lieu de la version en ligne) , sauvegarder vos réposes et transmettez-les par email en piece jointe à Nancy Taylor (ntiicrd@uvic.ca) et Marie Wernham (marie@createsolutions.org).
· Consignes pour remplir la version Word:
-  pour sélectionner une réponse, cliquez sur la case active (une croix apparaîtra au premier clic ; elle disparaîtra au deuxième clic) ;

- pour entrer un texte, remplir les cases grisées ; la zone s’adaptera automatiquement au nombre de caractères.
Section 1: OG13 Formulaire - Consultations régionales : Bienvenue!
Observation générale No 13 (OG13) (Article 19 : Convention relative aux droits de l’enfant des Nations Unies)
Le comité exécutif et le rédacteur du projet OG13 travaillent pour le Comité des droits de l’enfant des Nations Unies.

[Le comité exécutif est composé : des représentants de l’International Institute for Child Rights and Development (IICRD) - Stuart Hart et  Philip Cook – et de l’International Society for the Prevention of Child Abuse and Neglect’ (ISPCAN) - Sue Bennett et Danya Glaser. Le rédacteur est Marie Wernham.]

Bienvenue sur le formulaire pour les consultations régionales du projet OG13!

À noter:

1. Ce formulaire seulement est disponible par invitation, et il est protégé par mot de passe.

2. En collaboration avec le Comité des droits de l’enfant des Nations Unies, le comité exécutif et le rédacteur du projet OG13 vous invitent à apporter vos contributions sur l’amélioration pratique des prestations de soins et la protection des enfants (tels que décris dans OG13) et, plus spécifiquement, la manière de mettre en œuvre la version définitive de OG13 à l’avenir. Les contributions sur le texte de la 2e ébauche de OG13 sont limitées uniquement aux thèmes spécifiques exposés dans la Section 3. Nous vous invitons donc à apporter vos commentaires sur ces thèmes, mais nous vous prions de vous abstenir de suggérer des modifications détaillées au texte de l’ébauche.

3. Ce formulaire peut être utilisé pour faire des commentaires concernant les consultations de groupe (face à face ou 'virtuelle') ou peut être rempli directement par les individus qui ont été invités à fournir leurs réactions. Si vous avez procédé à une consultation de groupe, vous pouvez remplir un deuxième formulaire à titre individuel, mais cela n’est pas obligatoire. 
4. Dans le cas d’une consultation de groupe, une personne devrait être désignée comme rapporteur pendant les discussions, selon le format fourni ici, et aurait la charge de remplir ensuite le formulaire de la part du groupe entier. Il ne devrait y avoir qu’un seul formulaire par consultation de groupe.

5. Votre identité ne sera pas divulguée sans votre permission expresse.

6. Renseigner le formulaire ne devrait prendre que 30 minutes, mais cela dépendra de la longueur des réponses fournies dans les sections «autres commentaires».

7. Le formulaire contient 6 sections :

Section 1 - Accueil et aperçu

Section 2 - Informations de base

Section 3 – Commentaires sur les thèmes spécifiques de la 2e ébauche de OG13

Section 4 – Commentaires portant sur les perspectives régionales concernant les prestations de soins et la protection des enfants

Section 5 – Commentaires au sujet de la mise en œuvre de OG13

Section 6 – Remerciements
8. Les questions indiquées, marquées par un astérisque (*), sont obligatoires. [Dans la version en ligne] vous n’aurez pas la possibilité de procéder à la page suivante sans les avoir complétées. [Si la version Word a été transmise sans ces réponses, l’expéditeur sera contacté par email afin de fournir ces réponses].
9. [Consignes sur la version en ligne] Vous pouvez revenir aux sections précédentes et changer vos réponses avant de soumettre le formulaire. Par contre, il n'y a pas d'option pour sauvegarder un formulaire inachevé avec l’intention de la terminer par la suite : le formulaire doit être terminé et soumis en une seule séance. En cliquant sur «Quitter ce sondage» (en haut à droite), vos réponses seront soumises et vous n’aurez plus la possibilité de les modifier ou de terminer le sondage.
10. Dès que le formulaire est soumis, les réponses sont automatiquement transférées sur une base de données centrale pour la compilation et l'analyse de l’information afin d’aider le Comité des droits de l’enfant des Nations Unies et l’équipe de développement de programmes OG13.

Nous vous remercions pour votre précieuse contribution.

Section 2 : Les informations de base 

*1. Remplissez-vous ce formulaire:

[Ne choisissez qu’une seule réponse. Si vous choisissez plus d’une consultation, utilisez un formulaire séparé pour chaque consultation. Cette question est obligatoire.]
 FORMCHECKBOX 
 En votre propre nom, en tant qu'individu?
 FORMCHECKBOX 
 Au nom d'une consultation de groupe en face à face?
 FORMCHECKBOX 
 Au nom d'une consultation de groupe virtuelle?
 FORMCHECKBOX 
 Autre (précisez s’il vous plaît)       
*2. Nom et courrier électronique de la personne remplissant le formulaire. Cette adresse ne sera pas partagée sans votre autorisation. Vous pourrez être contacté par quelqu'un de l’équipe CG13 pour des informations supplémentaires. [Cette question est obligatoire. Si vous ne souhaitez pas être identifié, insérez le mot «Anonyme» dans ces boîtes.]

Nom et prénom       
Courrier électronique        
*3. Date de la consultation (laissez la «date de fin» vide si la consultation a eu lieu seulement au cours d’une journée). [Cette question est obligatoire.]
	
	jj
	mm
	aaaa

	Date de début
	     
	     
	     

	Date de fin
	     
	     
	     


4. Quelle a été la durée de la consultation?

 FORMCHECKBOX 
 Sans objet (Je remplis le formulaire en tant qu’individu)
 FORMCHECKBOX 
 Moins d’une heure
 FORMCHECKBOX 
 1-2 heures
 FORMCHECKBOX 
 2-4 heures
 FORMCHECKBOX 
 5-8 heures
 FORMCHECKBOX 
 8-12 heures
 FORMCHECKBOX 
 Autre (précisez s’il vous plaît)       
*5. Région [Cette question est obligatoire.]
 FORMCHECKBOX 
 Asie du Sud-est
 FORMCHECKBOX 
 Asie du Sud
 FORMCHECKBOX 
 Amérique latine
 FORMCHECKBOX 
 Amérique du nord
 FORMCHECKBOX 
 Moyen Orient et Afrique du nord
 FORMCHECKBOX 
 Afrique sub-saharienne / sud, est et ouest
 FORMCHECKBOX 
 Europe de l'est
 FORMCHECKBOX 
 Europe de l'ouest
 FORMCHECKBOX 
 Pacifique / Océanie
 FORMCHECKBOX 
 Autre (précisez s’il vous plaît)       
6. Quels pays étaient représentés dans la consultation? [Si vous remplissez seul, précisez quel pays vous représentez]
     
7. Où la consultation a-t-elle eu lieu?

[Ne remplissez qu'une seule case]
	Je remplis le formulaire en tant qu’individu basé à/au/en (insérez la ville et le pays) :
	     

	Face à face en consultation de groupe qui a eu lieu à/au/en  (insérez l’endroit, la ville et le pays):
	     

	Consultation de groupe virtuelle qui a été organisée à/au/en (insérez l’endroit, la ville et le pays):
	     

	Autre (précisez):
	     


8. Age et sexe des participants qui ont pris part à la consultation
[Renseigner le nombre de participants dans chaque case. Répondez également si vous remplissez le formlaire en tant qu’individu].

	
	Femme  / fille  
	Homme / garçon

	25 ans  +


	     
	     

	18-24 ans


	     
	     

	15-17 ans 


	     
	     

	12-14 ans


	     
	     

	9-11 ans 


	     
	     

	6-8 ans


	     
	     

	0-5 ans


	     
	     


9. Catégorie(s) et organisation(s) des participants à la consultation régionale

Pour les consultations de groupe : Indiquez le nom des institutions / organisations qui étaient représentées dans la fenêtre à droite des catégories. [Par exemple, à côté de «Santé» vous pouvez ajouter « ministère de la santé (Canada) » et « l'hôpital de Los Angeles pour l'enfance (USA) » ; a côté d’ « universitaire » vous pouvez ajouter « Département de psychologie, Université du Minnesota (USA) », et à côté d’ « ONG » vous pouvez ajouter « ISPCAN (région)» et « IICRD (Canada) »]. Plusieurs réponses sont possibles.
Si vous remplissez ce formulaire en tant qu’individu : écrivez le nom de l'institution ou de l'organisation à laquelle vous êtes affilié, à côté de la catégorie correspondante. Plusieurs réponses sont possibles si vous avez des appartenances multiples. 

	Santé physique et mentale
	     

	Éducation
	     

	Travail social / bien-être social
	     

	Police
	     

	Justice (autres)
	     

	Universitaire
	     

	Organisation non-gouvernementale (ONG)
	     

	Organisation fondée sur la foi 
	     

	Autre organisation de la société civile - par exemple, groupe de jeunes, groupe de femmes, groupe communautaire
	     

	Autres (précisez s’il vous plaît)
	     


10. Si nécessaire, fournissez les autres renseignements généraux concernant la consultation régionale qui peuvent être utiles (par exemple: « Les participants proviennent d’un réseau régional de jeunesse existant, impliqué dans l’étude des Nations Unies portant sur la violence contre les enfants » ou « conférence virtuelle en utilisant Skype, avec certains participants appelés au téléphone »)

     
11. [Pour les consultations de groupe seulement]
Comment évaluez-vous le succès de la consultation régionale?

	
	Extrêmement satisfait    
	Très satisfait     
	Satisfait      
	Peu satisfait     
	Pas du tout satisfait

	Globalement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	Taux de participation (% de ceux qui sont invités qui ont assisté)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Niveau de participation active (% qui ont participé activement aux discussions)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Enthousiasme / intérêt des participants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Qualité de données / du contenu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Logistique


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Autres commentaires brefs liés au succès de la consultation

     
Section 3: Remarques sur les thèmes spécifiques de la 2e ébauche 

Les commentaires détaillés sur le texte de la 2e ébauche de OG13 ne sont pas acceptés. Cependant, le Comité des droits de l’enfant des Nations Unies recevra avec plaisir les commentaires sur les questions énumérées ci-dessous. 
Les questions suivantes doivent être considérées dans le contexte d’une approche de la protection de l’enfant vis-à-vis des droits de l'enfant, tel qu’expliqué dans le la 2e ébauche de OG13, en particulier les paragraphes 53 et 9.

[À noter : Cette section du formulaire de réponses à la consultation régionale sera fermée aux commentaires après le 15 août 2010]

OG13 Ebauche 2 - Sujet #1: Modèles et cadres pour la mise en œuvre des systèmes et services de soins et protection basés sur les droits de l’enfant.
L’ébauche de OG13 propose le développement et la mise en œuvre d'un « plan d'action national pour les soins et la protection des enfants basés sur les droits de l’enfant » afin d'éviter les approches fragmentées qui ont démontré une efficacité limitée.  Le Comité est toutefois conscient des limites d'une approche du « plan d'action national».

12. [Sujet #1a]

Dans votre région, avez-vous des exemples de plans d’action nationaux pour la protection de l'enfance ? (une seule réponse possible)

 FORMCHECKBOX 
 Oui - Il existe sur papier et en pratique
 FORMCHECKBOX 
 Oui - Il existe sur papier et en pratique, bien que la mise en œuvre soit inachevée ou incomplète
 FORMCHECKBOX 
 Oui - Il existe sur papier et en pratique: les services sont appliqués, mais les indicateurs, le contrôle et l’évaluation sont insuffisants
 FORMCHECKBOX 
 Oui - mais il existe uniquement sur papier, en ce moment
 FORMCHECKBOX 
 Non
 FORMCHECKBOX 
 Je ne sais pas

Si oui, donnez des exemples (pays, nom du régime et / ou de l'organisme principal chargé de l'application):

     
13. [Sujet #1b]

Si oui, y a-t-il au moins un de ces plans qui soit fondés sur les droits de l’enfant? (une seule réponse possible)

 FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non
 FORMCHECKBOX 
 En partie
 FORMCHECKBOX 
 Je ne sais pas
Si « oui » ou « en partie », à quels plans faites-vous allusion ?:

     
14. [Sujet #1c]

Si vous avez répondu «oui» ou «en partie» à la Q13, pour quelles raisons sont-ils considérés comme fondés sur les droits de l’enfant? (plusieurs options possibles)

 FORMCHECKBOX 
 Les systèmes de protection des enfants encouragent l’éducation et le développement positif des enfants de même que la protection des enfants
 FORMCHECKBOX 
 On donne la chance aux enfants de s'exprimer et ils sont écoutés lors des processus décisionnels
 FORMCHECKBOX 
 Tous les enfants sont traités également : les plans ne sont pas discriminatoires à l'égard des groupes particuliers et des efforts sont déployés pour inclure les groupes vulnérables
 FORMCHECKBOX 
 Les décisions sont prises dans l’intérêt supérieur de l'enfant
 FORMCHECKBOX 
 Le plan ou les plans font spécifiquement référence(s) aux droits de l’enfant
 FORMCHECKBOX 
 Le plan ou les plans contiennent des informations budgétaires et précisent la façon dont ils seront financés
 FORMCHECKBOX 
 Autres (précisez s’il vous plaît)       
15. [Sujet #1d]

Qu'est-ce que vous considérez comme étant les composantes d'un « plan d’action national complet sur la protection de l'enfance » ? (Plusieurs options possibles)

 FORMCHECKBOX 
 Le plan comporte des mesures juridiques, administratives, sociales et éducatives
 FORMCHECKBOX 
 Le plan inclut la prestation de soins des enfants et la protection dans toutes les étapes : de la prévention jusqu’au suivi
 FORMCHECKBOX 
 Tous les secteurs et les services concernés sont inclus
 FORMCHECKBOX 
 La participation des enfants constitue un élément fondamental du plan : les enfants sont respectés, on leur donne la chance de s’exprimer, et ils sont consultés et pris au sérieux
 FORMCHECKBOX 
 La famille, la communauté et la société civile sont reconnus comme étant des parties prenantes d’une importance égale aux services institutionnels 
 FORMCHECKBOX 
 Le plan précise comment les mesures seront financées
 FORMCHECKBOX 
 Autres (précisez s’il vous plaît)       
16. [Sujet #1e]

Les plans d’action nationaux sont-ils des modèles/cadres efficaces pour promouvoir une approche aux prestations de soins et à la protection des enfants complète et basée sur les droits de l'enfant? (Plusieurs options possibles)

 FORMCHECKBOX 
 Oui, ce sont les meilleurs cadres / modèles
 FORMCHECKBOX 
 Oui, mais seulement s’ils sont bien réalisés
 FORMCHECKBOX 
 Oui, mais seulement s'ils sont utilisés en combinaison avec d'autres cadres et modèles
 FORMCHECKBOX 
 Non, ce ne sont pas des cadres / modèles efficaces
 FORMCHECKBOX 
 Autre (précisez s’il vous plaît)       
17. [Sujet #1f]

S'il vous plaît, donnez les raisons pour votre réponse à la question précédente (pourquoi les plans d’actions nationaux sont-ils, ou ne sont-ils pas, efficaces?) :

     
18. [Sujet #1g]

Quels autres exemples de modèles et de cadres existent dans votre région pour promouvoir une approche complète aux prestations de soins et la protection des enfants basée sur les droits de l'enfant (à l’exception des plans d'actions nationaux)? (Plusieurs options possibles)

 FORMCHECKBOX 
 Aucun exemple de modèles ou de cadres (autant que je sache)
 FORMCHECKBOX 
 La protection et la prestation de soins des enfants sont intégrées dans les plans de politiques sociales
 FORMCHECKBOX 
 La protection et la prestation de soins des enfants sont intégrées dans les systèmes de protection sociale
 FORMCHECKBOX 
 La protection et la prestation de soins des enfants sont intégrées dans l’action des ministères/départements gouvernementaux
 FORMCHECKBOX 
 La protection et la prestation de soins des enfants sont intégrées dans les mécanismes sociaux et dans la société civile
 FORMCHECKBOX 
 Des initiatives, telles que la formation, la formation professionnelle, les campagnes et publications existent, mais elles ne sont pas nécessairement liées par une stratégie coordonnée
 FORMCHECKBOX 
 Autres (précisez s’il vous plaît)      
19. [Sujet #1h]

[Si vous avez mentionné des modèles et des structures dans la question précédente]  Ces autres modèles et structures sont-ils effectifs ou non ?  Décrivez ci-dessous, de la manière la plus brève possible, les avantages et les inconvénients de tels modèles et cadres alternatifs.

     
20. [Sujet #1i]

Ici, vous êtes invités à fournir d’autres commentaires sur les modèles et les cadres possibles (individuellement ou en association) pour la promotion des prestations de soins et la protection des enfants basés sur les droits de l’enfant (par exemple les leçons apprises, les références aux évaluations existantes) :

     
OG13 Ebauche 2 – Sujet #2: Signalement obligatoire (Ébauche 2, paragraphe 46)
La 2e ébauche de OG13 propose le signalement obligatoire pour les professionnels et mentionne que, dans certains cas, ce signalement obligatoire puisse être étendu à tous les citoyens. Le Comité est toutefois conscient des arguments solides qui pourront être opposés de ce sujet complexe. Notez que la question ici porte sur le signalement obligatoire (si le signalement doit être obligatoire ou pas), et non pas le «signalement» en général, ni les types de réponses ou les processus initiés par la réalisation d'un rapport.

21. [Sujet #2a]

Basé sur l’expérience dans votre région, quel devrait être l'approche favorisée par le Comité envers le signalement obligatoire?

[Cet exercice vous force délibérément à prioriser les 8 remarques énumérées ci-dessous de 1 (politique la plus désirable envers le signalement obligatoire) à 8 (politique la moins désirable envers le signalement obligatoire). Deux options ne peuvent pas partager le même niveau de priorité - autrement dit, un seul choix par colonne est permis].

[Lisez soigneusement les déclarations : certains semblent similaires, mais il existe des différences importantes. Par exemple, les affirmations a-d mettent l’accent sur l’idée que le signalement obligatoire devrait être une obligation juridique tandis que les affirmations e-g soulignent que ceci devrait être une exigence de codes de conduite professionnelle seulement].

	
	Niveau de priorité :  1 = plus désirable; 8 = moins désirable

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	a. Le signalement de suspicion de violence et de maltraitance d’enfants devrait être obligatoire pour tous les citoyens (obligation juridique)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	b. Le signalement devrait être obligatoire seulement pour les professionnels (tous les professionnels, indépendamment du fait qu’ils se spécialisent dans le travail avec les enfants ou non)  (obligation juridique et dans les codes de la conduite professionnelle)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	c. Le signalement devrait être obligatoire seulement pour les professionnels qui se spécialisent dans le travail avec les enfants (obligation juridique et dans les codes de la conduite professionnelle)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	d. Le signalement devrait être obligatoire pour certains professionnels, mais pas tous -
par exemple, pas pour les psychologues pendant le traitement (obligation juridique et dans les codes de la conduite professionnelle)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	e.  Le signalement devrait être obligatoire seulement pour les professionnels  (tous les professionnels, indépendamment du fait qu’ils se spécialisent dans le travail avec les enfants ou non)  (obligations des codes de la conduite professionnelle seulement)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	f. Le signalement devrait être obligatoire seulement pour les professionnels qui se
spécialisent dans le travail avec des enfants (obligations des codes de la conduite professionnelle seulement)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	g. Le signalement devrait être obligatoire pour certains professionnels, mais pas tous -
par exemple, pas pour les psychologues pendant le traitement (obligations des codes de conduite professionnelle seulement)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	h. Pas de signalement obligatoire
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 





22. [Sujet #2b]

Quel est votre sentiment au sujet des affirmations suivantes? (une réponse par affirmation)

	
	Fortement d’accord
	D’accord
	En désaccord
	Fortement en désaccord
	Je ne sais pas

	a. Le signalement obligatoire devrait exister seulement avec l’existence de systèmes de responsabilité plausibles
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	b. Le signalement obligatoire devrait exister seulement si des systèmes efficaces de soutien sont immédiatement disponibles à l'enfant
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	c. Le signalement obligatoire devrait exister seulement si les personnes qui font une déclaration bénéficient d’une protection juridique contre les dénonciations mensongères et  / ou calomnieuses
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 




23. [Sujet #2c]

Donnez brièvement les raisons pour vos réponses aux questions 21 et 22:

     
24. [Sujet #2d]

D'autres commentaires concernant le signalement obligatoire :

     
OG13 Ebauche 2 – Sujet 3 : La gamme des interventions de l’État en ce qui concerne les familles (réponses «négociées » ou « différenciées »)
Une approche aux prestations de soins et à la protection des enfants est fondée sur la Convention relative aux droits de l'enfant et ceci doit former les discussions et les réponses aux questions suivantes.  Par rapport aux familles, cette approche inclut :

· «la famille, unité fondamentale de la société et milieu naturel pour la croissance et le bien-être de tous ses membres et en particulier des enfants, doit recevoir la protection et l'assistance dont elle a besoin pour pouvoir jouer pleinement son rôle dans la communauté» (préambule) ;

· «l'enfant, pour l'épanouissement harmonieux de sa personnalité, doit grandir dans le milieu familial, dans un climat de bonheur, d'amour et de compréhension» (préambule) ;

· l’intérêt supérieur de l’enfant dans les prises de décisions (Article 3.1) ;

· assurer les responsabilités, les droits et les devoirs des parents (Article 5) ;

· le recouvrement de la pension alimentaire de l'enfant auprès de ses parents ou des autres personnes ayant une responsabilité financière à son égard (Article 27) ;

· donner une assistance appropriée aux parents et/ou aux tuteurs pour l’exécution de leurs rôles et de leurs responsabilités pour élever leurs enfants (Article 18) ; 

· appliquer une législation, une structure, un système, un mécanisme et un fournisseur de services pour protéger l’enfant lorsqu’il est sous la responsabilité de parent(s), tuteur(s) légal(aux) ou de toute autre personne qui peut prendre soin de l’enfant qui permettra une intervention appropriée par l’état en fournissant le soutien nécessaire pour l’enfant et ces personnes (Article 19) ;

· interdire la séparation de l’enfant d’un ou de deux de ses parents si ce n’est pas dans l’intérêt supérieur de l’enfant (Article 9) ;

· assurer une protection alternative à l’enfant qui est privé temporairement ou en permanence de son environnement familial. Une telle protection pourrait inclure, entre autres, le placement familial, la Kafalah islamique, l’adoption ou, si nécessaire, le placement dans un établissement approprié pour enfants (Article 20) ;

· exiger que le système d’adoption assurera que l’intérêt supérieur de l’enfant soit la première considération et que des garanties suffisantes soient mises en place (Article 21) ;

· exiger un examen périodique du traitement fourni à l’enfant et toutes autres circonstances pertinentes à son placement en institution (Article 25) ;

En considérant ce cadre :

25. [Sujet #3a]

Quel est l’équilibre approprié, dans les cas de violence et de maltraitance dans la famille, entre tenir les familles pour responsables et leur fournir de l’aide et du soutien? (une réponse par question)

	
	Extrêmement important
	Très important
	Important
	Peu important
	Aucune importance
	Je ne sais pas

	Niveau d’importance de fournir de l’aide et du soutien aux familles?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Niveau d’importance de tenir les familles pour responsable?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 




26. [Sujet#3b]

Dans les cas de violence et de maltraitance dans la famille, et dans des conditions de ressources limitées, que devrait être l'importance accordée à la provision d’aide et de soutien par rapport à l’action de tenir la famille pour responsable [Il est entendu que ceci sera analysé au cas par cas: cette question vise à donner une orientation politique générale] (une seule réponse possible)

	
	100% emphase sur soutien / 

0% sur la responsabilité
	75% emphase sur le soutien / 25% sur la responsabilité
	50% emphase sur le soutien / 50% sur la responsabilité
	25% emphase sur le soutien / 75% sur la responsabilité
	0% emphase sur le soutien / 100% sur la responsabilité

	Niveau relatif d’importance
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



27. [Sujet #3c]

Fournissez des précisions sur vos réponses aux questions 25 et 26 ci-dessus.

     
28. [Sujet #3d]

Quels types de modèles existent dans la région pour une responsabilité partagée entre l'État / la famille / la communauté qui servira le mieux les enfants et les familles? (Expériences pratiques et les leçons apprises)

     
29. [Sujet #3e]

Autres commentaires concernant la gamme d’intervention de l’État en ce qui concerne les familles:

     
Section 4: Perspectives régionales sur les prestations de soins et la protection des enfants, fondées sur les droits de l’enfant

30. Quels sont les forces principales qui existent dans votre région qui peuvent aider à promouvoir une approche de prestations de soins et de la protection des enfants fondée sur les droits de l'enfant [Plusieurs options possibles]
 FORMCHECKBOX 
 Forte emphase culturelle sur l'importance des familles
 FORMCHECKBOX 
 Forte emphase culturelle sur l'importance des communautés
 FORMCHECKBOX 
 Bon niveau de conscience sur les droits de l’enfant en général
 FORMCHECKBOX 
 Les enfants commencent à être reconnus en tant que détenteurs de droits
 FORMCHECKBOX 
 Bonne volonté politique
 FORMCHECKBOX 
 Les ressources sont de plus en plus mises à la disposition de ceux qui en ont besoin
 FORMCHECKBOX 
 Des mécanismes existent pour faciliter la coopération entre secteurs
 FORMCHECKBOX 
 Bonne infrastructure existante pour la remise des services
 FORMCHECKBOX 
 Bonnes pratiques, projets et / ou programmes existent déjà et peuvent être augmentés ou reproduits
 FORMCHECKBOX 
 Support important de la société civile (incluant ONG)
 FORMCHECKBOX 
 De bonnes connexions avec les institutions universitaires et de recherche
 FORMCHECKBOX 
 De bons liens avec des organismes professionnels 
 FORMCHECKBOX 
 Bon soutien des médias
 FORMCHECKBOX 
 Programmes existants de formation/éducation pour les professionnels qui peuvent être adaptés pour une plus grande concentration sur une approche fondée sur les droits de l’enfant
 FORMCHECKBOX 
 Des manuels de formation qui peuvent être adaptés existent déjà
 FORMCHECKBOX 
 Des programmes scolaires de formation qui peuvent être adaptés existent déjà
 FORMCHECKBOX 
 Autres (précisez s’il vous plaît) - ou des commentaires généraux  FORMTEXT 

      
31. Quels sont les obstacles principaux dans votre région qui s’opposent à la progression d’une approche de la protection des enfants fondée sur les  droits de l'enfant? [Plusieurs options possibles]

 FORMCHECKBOX 
 a. Rupture familiale à cause des facteurs socio-économiques, géographiques, démographiques et/ou autres
 FORMCHECKBOX 
 b. L’écroulement de la communauté
 FORMCHECKBOX 
 c. L'instabilité politique
 FORMCHECKBOX 
 d. Contexte conflit ou post-conflit
 FORMCHECKBOX 
 e. Région est sujet à de catastrophes naturelles fréquentes
 FORMCHECKBOX 
 f. Impact du VIH / SIDA
 FORMCHECKBOX 
 g. Manque de conscience aux droits de l’enfant en général
 FORMCHECKBOX 
 h. Les enfants sont perçus comme étant des objets ou des victimes plutôt que comme des détenteurs de droits
 FORMCHECKBOX 
 i. Manque de volonté politique
 FORMCHECKBOX 
 j. Manque de ressources financières
 FORMCHECKBOX 
 k. Manque de ressources humaines
 FORMCHECKBOX 
 l. Manque de ressources techniques
 FORMCHECKBOX 
 m. Manque de mécanismes qui permettent de faciliter la coopération entre secteurs
 FORMCHECKBOX 
 n. Manque ou une mauvaise qualité d’infrastructure pour la prestation de services
 FORMCHECKBOX 
 o. Bonnes pratiques, projets et / ou des programmes sont limitées et / ou ne reçoivent pas un soutien adéquat
 FORMCHECKBOX 
 p. Le soutien de la société civile (y compris les NGO)  n'est pas fort
 FORMCHECKBOX 
 q. Absence ou peu de liens avec les institutions universitaires et de recherche
 FORMCHECKBOX 
 r. Absence ou peu de liens avec des organismes professionnels
 FORMCHECKBOX 
 s. Manque de soutien positif  des médias et / ou l'impact négatif du média
 FORMCHECKBOX 
 t. Manque de programmes de formation/d'éducation existants pour les professionnels
 FORMCHECKBOX 
 u. Manque de manuels de formation
 FORMCHECKBOX 
 v. Manque de programmes scolaires de formation
 FORMCHECKBOX 
 w. Autres (préciser s’il vous plaît) - ou des commentaires généraux        

32. D’après la liste des obstacles à la Q31, essayez de classer les 3 plus importants : [Au lieu d’écrire la réponse au complète, vous pouvez faire référence à la lettre concernée (par exemple, 'a'-'w').
1.      
2.      
3.      

33. Afin de faire progresser une approche de droits de l'enfant aux prestations de soins et la protection dans votre région, quels sont les changements que vous apporteriez à la façon dont les choses sont actuellement faites? [Si possible, essayez de faire des commentaires concis et brefs et essayez de prioriser vos commentaires]

     
Section 5: Mise en œuvre de OG13 dans la pratique

34. Il est proposé que certains outils et programmes puissent être développés (qui ne sont pas la responsabilité du Comité des Nations Unies) afin de faciliter la mise en œuvre du OG13. À partir d’une perspective régionale, comment classeriez-vous l'utilité du suivant : (une réponse par outil)

	
	Très utile
	Utile
	OK
	Pas utile
	Pas utile du tout

	a. Commentaire détaillé pour accompagner OG13 (notes de bas de page élargies et explications de texte)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	b. Version de OG13 adaptée aux enfants


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	C. Guide d’exécution pour accompagner OG13
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	d. Glossaire des termes relatifs aux prestations de soins et de la protection des enfants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	e. Programmes scolaires pour les professionnels sur une approche de droit de l’enfant pour la protection des enfants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	f. Manuels de formation pour les professionnels sur une approche de droits de l’enfant  pour la protection des enfants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	g. Instruction et programmes de formation pour les professionnels sur une approche de droits de l’enfant pour la protection des enfants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	h. Outils de sensibilisation ciblant les communautés
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	i. Outils de sensibilisation ciblant les professionnels
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	j. Outils de sensibilisation ciblant le gouvernement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	k. Programmes de responsabilité incluant des indicateurs, des outils, des mesures, et des systèmes d'évaluation
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Autres (précisez s’il vous plaît)
	     


35. Classez ces outils d’applications potentiels pour OG13 selon l’ordre de priorité dans votre région :

[Cet exercice vous force délibérément de donner la priorité aux 11 options, de 1 (le plus important) à 11 (moins important). Deux options ne peuvent pas partager le même niveau de priorité - il n'y a qu'une seule sélection permise par colonne]

	
	Niveau de priorité : 1 = le plus important; 11 = le moins important

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	a. Commentaire détaillé pour accompagner OG13 (notes de bas de page élargies et explications de texte)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	b. Version de OG13 adaptée aux enfants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	C. Guide d’exécution pour accompagner OG13
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	d. Glossaire des termes relatifs aux prestations de soins et de la protection des enfants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	e. Programmes scolaires pour les professionnels sur une approche de droit de l’enfant pour la protection des enfants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	f. Manuels de formation pour les professionnels sur une approche de droits de l’enfant  pour la protection des enfants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	g. Instruction et programmes de formation pour les professionnels sur une approche de droits de l’enfant pour la protection des enfants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	h. Outils de sensibilisation ciblant les communautés
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	i. Outils de sensibilisation ciblant les professionnels
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	j. Outils de sensibilisation ciblant le gouvernement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	k. Programmes de responsabilité incluant des indicateurs, des outils, des mesures, et des systèmes d'évaluation
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Autres (précisez s’il vous plaît)
	     


36. Y a-t-il un intérêt régional / une volonté de piloter des programmes scolaires, des manuels et des programmes potentiels pour OG13?

     
Section 6: Merci!

37. Utilisez cet espace pour ajouter toute information ou commentaire que vous jugerez pertinent qui n'aurait pas été abordé dans le formulaire. Essayez d'être  bref et concis.

     
Vous avez atteint la fin!

Vérifiez et sauvegardez vos réponses, puis transmettez le formulaire rempli par email en pièce jointe à Nancy Taylor (ntiicrd@uvic.ca) et Marie Wernham (marie@createsolutions.org).
Nous vous sommes très reconnaissants d'avoir pris le temps de fournir vos réactions et vos remarques.
Votre aide nous sera très utile !
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